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THAC ST QUAN TRI
DU LICH

TRAN MINH TRANG

CHUYEN VIEN PHONG KINH DOANH DJCH VU DU LICH

C6 nhiéu nam hoat dong véi vai tro 1a huéng dan vién tai diém va ban
than 12 ngudi ban dia, nim rd thong tin cac diém tham quan, du lich, truyén
théng, 1 hoi, dic san cua thanh phd Chau Déc. Véi 16i thuyét minh gan gii,
than thién, cung cap théng tin cho du khach mot cach ngén gon, xuc tich
ddng thoi udn sén sang giai dap cac thac mac cua du khach, dong hanh voi
du khach véi vai trd nhu mot nguoi ban, dwa du khach dén véi nhing tréi
nghiém, kham pha mai.

KINH NGHIEM

Ban than da lam viéc va tiép x(c véi nhiéu doan khach khac nhau tir
nhiing lanh dao cp cao dén cac doan sinh vién, hoc sinh, dai truyén hinh...
Vi vay, ban than hiéu duoc sy quan tdm, mirc do thong tin ddi véi tirng nhom
du khach, s& ¢ phuong phap truyén dat thdng tin mot cach phi hop nhat.

NGHIEP VU

Nghiép vu huéng dan vién du lich tai diém; Ky nang két ndi tour, tuyén
va xay dyng san pham du lich; Kién thirc vé noi dung thuyét minh caa bo
tai liéu vé cac khu diém du lich trong diém trén dia ban tinh.

KY NANG
I | GIAOTIEP

BN | THUYET TRINH
BN | /ENG ANH
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< CU NHAN LUAT

HUYNH THI THU HONG

NHAN VIEN PHONG KINH DOANH DICH VU DU LICH

Chéau Déc 1a qué huwong va minh séng & day tir nhé ciing vai ba me, Thu
Hong 1a mot ¢6 gai cd niang lwong tich cuc, nhiét huyét véi nhimg wéc mo
vi dai cling vai ngudn sdng day manh mé, doi dao. Bé cugc sdng tro nén y
nghia hon mdi ngay minh luén hudng téi suy nghi tich cuc va lan toa tiéng
cudi dén moi ngudi, cho phép ban than 1am diéu minh thich dam dwong dau
véi moi thir thach. Sang tao 1a yéu té gidip minh ndi bat va tro nén khac biét
gitra dam dong.

Thu Hong dang cong tac tai Ban quan Iy Khu du lich qubc gia NGi Sam,
v6i mong muén la phét trién du lich Chau Béc, cbng hién mot phan sic tré
cho qué huong.

KINH NGHIEM

Véi kinh nghiém 1am viéc hon 08 nam, da ting tiép xdc va dan nhiéu
doan khach nhu: Dai truyén hinh VTV, Nhan dén, cac doan khach cua trung
wong, dia phuong, va cac doan khach khac dén tir nhiéu ving mién cua ca
nuaéce. ..

NGHIEP VU
Hudng dan vién du lich noi dia.
Boi dudng nang cao nang luyc huéng dan vién du lich tai diém.
Van hanh trung tdm thong tin du lich.
K3 nang két ndi tour, tuyén va xay dung san pham du lich.
Ky thuat Marketing va xay dung thuong hiéu du lich diém dén.
KY NANG
I | GIAOTIEP
I | THUYET TRINH
I | TIENG ANH
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<& CU NHAN TAI CHINH
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TRAN THI TRUC PAO

NHAN VIEN PHONG KINH DOANH DJCH VU DU LICH

Trac Pao, hién dang cong tac tai Ban Quan Iy Khu du lich quéc gia NGi
Sam, s¢ thich cua t6i 1a duoc di du lich, khdm phé nhimg ving dat méi, moi
noi véi mot veé dep khac nhau, nhirng sinh vat, van hoa, dac trung, ngén ngt,
lich str va thoi tiét khac nhau, gidp tdi hoc hoi dugc rat nhidu diéu méi trong
cudc song. i du lich mang lai cho t6i co hoi dé hoc hoi nhitng nén van hoa
mai va nhitng nguoi ban mai.

Va mét dia diém du lich nhat dinh khong duoc bo qua d6 1a Khu du lich
qudc gia NGi Sam, véi cac cong trinh kién trac, di tich ndi tiéng, d¢én day du
khach s& cam nhan duoc su sic s, nguy nga caa chiia Tay An; sy do o,
hoanh trang ciia Miéu Ba chua xu; chiia Hang véi phong thai tao nha, phiéu
diéu va Lang Thoai Ngoc hau ung dung, duong bé. Dé tim hiéu vé nhiing
cau chuyén, huyén tich xa xua hay qua trinh hinh thanh cuaa cac diém di tich
noi day thi hay lién hé véi doi ngii hudng dan vién, thuyét minh vién tai Khu
du lich.

KINH NGHIEM

Véi kinh nghiém huéng dan hon 50 doan khéach, tham du nhiéu khoa
tap huan ky nang, nghiép vu thuyét minh vién, huéng dan vién va ciing 1a
dan ban dia noi day, htra hen s& mang dén cho quy du khach nhiing théng
tin y nghia va hitu ich.

PAO TAO

Hoan thanh va dugc cip gidy chiing nhan céc khéa hoc nang cao chuyén
mén nghiép vu nhu: Nghiép vu Huéng dan vién du lich tai diém, Nghiép vu
thuyét minh du lich.

KY NANG
I | GIAOTIEP

I | THUYET TRINH
| TIENG ANH




LIEN HE
@ maihonghanh2897@gmail.com

& www.dulichnuisam.vn

CHAU DOC — AN GIANG

©

HOC VAN

< CU NHAN QUAN
TRI KINH DOANH

MAI HONG HANH

NHAN VIEN PHONG KINH DOANH DJCH VU DU LICH

Hong Hanh sinh ra va 16n 18n tai NGi Sam - thanh ph Chau Déc, tinh
An Giang noi ddy duoc ménh danh 13 trung tdm van héa tam linh tiéu biéu
cua vung dat ddng bang séng Cuu Long véi nhiéu canh quan thién nhién
tuoi dep cling véi cac cum di tich van hoa lich sir ni tiéng. V&i mot nguoi
yéu thich du lich nhung tam hon nhe nhang va c¢é phan huéng noi tam, vi
vay Hong Hanh di tré thanh huéng dan vién tai diém tai Ban quan ly khu
du lich Quéc Gia Nui Sam (KDLQGNS) - noi Hong Hanh cd thé vira tim
hiéu, hoc hoi va trai nghiém vé sy linh thiéng va cam nhan cac gi4 tri vin
hoa truyén thong.

Hong Hanh rat mong gap g& moi ngudi khi dén tham quan tai
KDLQGNS dé trao d6i, chia s& nhitng cau chuyén, nhitng thong tin vé cac
diém di tich noi ma minh dang cdng tac va hon hét 12 hoc hoi thém nhiing
kién thuc bo ich khéc tir nhitng ngudi gap ga.

KINH NGHIEM

Pa tham gia hd trg cac doan khach dia phuong, doan khach cua cac So
Ban Nganh trong va ngoai tinh dén tham quan, trao ddi, nghién cau hoc tap
tai Khu du lich qubc gia NGi Sam.

NGHIEP VU

Tham gia khoa bdi dudng nang cao ning luc Huéng dan vién du lich
tai diém do Phong Vian héa Thong tin thanh phé Chau Boc phdi hop véi
Vién nghién cau Phat trién Kinh té va Du lich t6 churc.

Hoan thanh 16p boi dudng: Phat trién du lich Néng nghiép, néng thon
gan vai san pham OCOP; Ky thuat Marketing va xay dung thuong hiéu du
lich diém dén; Khai nghiép trong linh vuc du lich dya vao tai nguyén ban
dia do Truong Cao dang nghé Du lich Sai Gon giang day.

KY NANG

B | GIAO TIEP
BN | THUYET TRINH
—

| TIENG ANH




